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A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sihkén-
myynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksi

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naita yleisia sopimusehtoja, sdhkénmyyntiehtoja (ehtoja,
lyhenne SME 2014) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle s&h-
konkayttajalle tapahtuvassa sahkén vahittaismyynnissa (jat-
kossa sahkénmyynnissd). Nama ehdot ovat osa sadhkodnkayt-
tajan ja sahkénmyyijan valista sahkénmyyntia koskevaa
sdhkdnmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla kayttsja
ostaa ja myyja myy sahkdenergiaa. Sahkan vahittaismyynting
pidetdan sshkén myyntia jakeluverkon kautta valittdmasti
sahkon kayttsjille.

1.2. Naits ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa sovel-
tuvin osin soveltaa sellaiseen sdhkénkayttépaikkaan, jolla myds
tuotetaan séhkda (tuotantokdyttdpaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sahkéverkko, jonka nimellisjgnnite on
pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisd tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvan-
varaista sdhkdverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon li-
itetyn sahkonkayttdpaikan (esim. kiinteistdn tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) vélinen sopimus, joka koskee
sdhkonkayttépaikan liittdmista verkkoon ja littymén s&h-
kénkayttdmahdollisuuden yllapitoa.

1.6. Sshkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan
verkonhaltijan kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa ssh-
kon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan séhkéver-
kossa.

1.7. Sahkéverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan
ja sdhkankayttajan valinen sopimus, joka koskee kayttajan tar-

vitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Sahk&ntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kdytta-
jan vélinen sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen my®s
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verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
verkonhaltijan kanssa. Sahk&ntoimitussopimuksen ollessa
voimassa kayttépaikkaa varten ei tule olla erillistd verkkosop-
imusta tai myyntisopimusta. Sahkéntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan néissa ehdoissa sahkéntoimituk-
seksi. Sahkéntoimitussopimukseen ei sovelleta néits ehtoja
(ks. Sahksntoimitusehdot - STE 2014).

1.9. Sahkdnmyyja (myyjs) on henkils, yhteisd tai laitos, joka
myy sahkaa.

1.10. Avoin toimittaja on myyj4, joka toimittaa sahkdnksytts-
jélle tdman kaiken sdhkon tarpeen taikka joka tasapainottaa
sahkonkayttsjan séhkon tuotannon ja hankinnan seké ssh-
kénkaytsn ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkémé&arén tai vastaanottamalla ylijgdman kunkin tunnin ai-
kana (avoin toimitus). Kiinte& toimittaja on myyja, joka toim-
ittaa sahkonkayttsjélleen kullekin tunnille tasmélleen ennalta
sovitun sdhkémaaran (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyjalld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
kayttspaikka kuuluu, sshkémarkkinalain tarkoittama huomat-
tava markkinavoima ja kdyttépaikka on varustettu enintaan
3x63 A paasulakkeella tai kdyttdpaikkaan ostetaan sdhkss en-
intd&n 100 000 kWh vuodessa, on myyjlls sshkémarkkinal-
ain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttsjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttsja (kayttsjs) ostaa sdhkoad myyjalts ja ver-
kkopalvelun verkonhaltijalta pa&asiassa omaan kdyttédnsa.
Kayttsjana voi olla myds liittyj, joka hankkii sahka4 liitty-
missopimuksensa mukaisen liittémiskohdan kautta muiden
kaytettavaksi. Usea kayttsja voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkils ja hankkii sh-
koa padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan naiss& ehdoissa kulutta-
jaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjas ja
kayttajaa.

1.15. Sahk&tuotteella tarkoitetaan néaissa ehdoissa sdhkén-
myynnissé kdytettdvan palvelukokonaisuuden méaarittelya.
Méérittely siséltad myds tiedot myyjan perimistd maksuista.
Sahkstuotetta voidaan kutsua my®s tariffiksi. Tuotehinnas-
tossa on esitetty myyjan tarjoamia sdhkétuotteita. Tuotehin-
nasto sekd mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. Sdhkénmyynnin hinnoitteluperusteesta
voivat sopijapuolet my&s erikseen sopia, jolloin tuotehinnas-
toa eiliitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin
osa myyntisopimusta).

1.16. Naiss& ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun,
hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin lshettdminen
tarkoittaa my®s viestisisallén siséltdvan sanoman sahkaista
lshettamists. Kayttsjan osoite tai laskutusosoite voi olla my®s



esimerkiksi s&hkdposti- tai muu vastaava kayttsjan iimoittama
yksilsllinen osoite. Sanomien sihksinen Ishettdminen edel-
lyttds, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun kayttjén
kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etts hinnan tai
muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa In-
ternetiin néhtéville ennalta méaéariteltyyn osoitteeseen. Téman
lisaksi kéyttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
Internetissd ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi s&hképos-
titse tai tekstiviestills.

1.17. Toimitusvelvollisella sahkénmyyntisopimuksella
tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty kéaytta-
jan ja hénté kohtaan toimitusvelvollisen myyjén kanssa julkisil-
la toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai lait-
teistojen yhdistelmas, joka mittaa ja rekistersi sshkén kulu-
tuksen tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan lukea
viestintéverkon vélityksells.

1.19. Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisi-
ota, tietoverkkoa tai muuta valinetts, jota voidaan kayttas
sopimuksen tekemiseen ilman, etti osapuolet ovat yht3 aikaa
l&sna.

1.20. Sahkdmarkkinoita koskevat keskeiset sdannskset ovat
sdhkomarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kiyttéjan sihkon
hankintaa koskevat muut sopimukset, myynnin
aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehd&sn sopijapuolten vlilld joko to-
istaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehds, kun kyseists sshkankayt-
tépaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sshkénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttsjalle
edellyttas kayttdpaikkaa koskevan liittymissopimuksen seké
verkkosopimuksen voimassaoloa sek3 ett kayttsja on tayt-
tanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut
velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset edellytyk-
set kdyttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on téytetty.
S&hksnmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14 vuorokauden
kuluttua myyntisopimuksen tekemisests, jollei muuta ole
sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehds kirjallisesti, suullisesti tai
séhkdisessd muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on teht&va kirjallisesti, jos jompikumpi
sopijapuoli sitd vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin liitt3
mahdolliset hinnastot ja linkki ndiden ehtojen tallennettavis-
sa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynndstd sopimusta tehtiessa lhettds veloituksetta asiak-
kaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava verkon-

haltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoituk-
set on tehtéva, sekd sdhkén mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus sdhkémarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttds. Sopimuksen mukana kuluttajalle on an-
nettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta sekd Energi-
aviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjan tuotevalikoiman
mukaisesti séhkdisessd muodossa. Sahksinen sopimus on
sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkaiseltd sopi-
miselta yleisesti edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehd&&n muutoin kuin kirjallisesti,
myyjan tulee sdhkémarkkinalaissa sdddetyssa ajassa lahettas
kayttsjalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) tdmé&n
ilimoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan myynti-
sopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltdd myynti-
sopimuksen yksilslliset ehdot, mahdolliset hinnastot ja selv-
ityksen kayttdjan huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynnosts lshettss veloituksetta asiakkaalle kirjallis-
esti sopimusvahvistuksen yhteydessa. Lisaksi vahvistuksessa
on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvel-
ua koskevat ilmoitukset on tehtévé, seka sshkén mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus s&h-
kémarkkinoita koskevan lainsg&adannén mukaan sellaisia edel-
lyttas. Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava
tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seké Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehd&an kuluttajan kanssa etévies-
timen avulla, tulee myyjan ldhettdm&an vahvistusilmoitukseen
2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen lisiksi soveltuvin osin
siséltyd myds muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ss4 tarkoite-
tut tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan sisaltymattemat
toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seké peruuttamis-
lomake ja -ohje, jollei myyja ole toimittanut n&ité kuluttajalle
pysyvalla tavalla jo aiemmin..

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tul-
lut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi
seuraavissa tapauksissa:

- Kayttsja iimoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa vahvis-
tuksen lshettdmisest3 tai siind mainittuun vahintaan kol-

men viikon kuluttua lshettdmisests olevaan maarapaivasn
menness, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siing
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina.
Sopimuksen tekemisen ja kayttsjan tekeman ilmoituksen
vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimuse-
htoja, jollei muuta n&ytets sovitun tai

- Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukai-
sen eté- ja kotimyyntiin liittyvén peruuttamisoikeuden mukai-
sesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on kéyttanyt
hyvékseen séhkos, joka ei ole sdhkskauppojen selvityksessa
siirrettévissa kuluttajan edelliselle myyjalle, kuluttajan on mak-
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settava saamastaan hyddysté kohtuullinen korvaus myyjlle.
Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei
muuta ndyteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sis-
allon: Jos myyntisopimuksen ja siing mainittujen asiakirjojen
siséllét ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilslliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndm& ehdot).

2.6. Myyjé ja kayttsja voivat sopia muutoksista naihin ehtoi-
hin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla kayttsjalla on
oikeus vaihtaa sdhkétuotetta hinnastossa esitetyin séhkétuot-
teen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vai-
htamisrajoitus voi olla voimassa enintaén 12 kuukautta. Lak-
kautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkskauppojen selvityksen edellyt-
tamien ilmoitusten tekemisestd sahkdmarkkinalainsdadannen
mukaisesti.

2.9. Sshkén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu s&h-
kénkaytsn ohjaus)

2.9.1. K&ytt&jan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa
tai s&hkéntoimitussopimuksessa sopimat séhkénsaannin rajo-
itukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kaytt&jd sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen
ilmoittaa myyjalle verkonhaltijan kanssa sovitusta muusta kuin
toimialalla yleisesti kdytdssa olevasta sdhkénsaannin rajoituk-
sesta.

2.9.2. Jos kayttajs ja avoimen toimituksen myyja niin sopivat,
myyjalld on oikeus kayttajakohtaisesti rajoittaa sahkén saantia
(tai muuten ohjata sdhkénkayttsa). Sovitut rajoitukset on
madriteltdva tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sdhkén saannin rajoitus (tai muu ohjaus)

on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttien, sit3 ei voida tehdd ilman, etté rajoitus (tai
ohjaus) soveltuu verkonhaltijan kayttdm&an ohjausjérjest-
elmain ja asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yllapi-
dosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora séhksldmmitys
padasiassa suorin sdhkslammittimin, ei voida sopia, ettd 18m-
mityselementtien jannitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5
tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittéista jannitteetdnts ajanjaksoa
tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on véhintaan jan-
nitteettéman ajanjakson pituinen.

2.9.5. K&yttjs ei voi esittad vaatimuksia myyjas kohtaan

4 Sshksnmyyntiehdot SME 2010 - Vakuus tai ennakkomaksu

naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa
5.7 tarkoitetusta virheestd sahkdnmyynnissa, myyja vastaa
kuitenkin virheests kayttajalle.

2.10. Kaytt&ja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimuk-
seen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttajas, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitet-
ta, jota sopijapuolet ovat sopineet kéytettdvan myyjan lshet-
tdmien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten seké
muiden ilmoitusten lshettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjélla on myyntisopimusta tehtiess& oikeus vaatia
kayttsjalts, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehd&an samojen sopijapuolten vélills
vain séhkénkayttépaikan vaihdoksen tai sshkéntoimitussop-
imuksen irtisanomisen takia ilman samalla sahkonkaytéssé tai
muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalla on sdhkénmyynnin alkamisen jalkeen oikeus
vaatia kayttsjalts, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu myyntisopimukseen perustuvien saataviensa mak-
samisesta, jos kdytt&ja on olennaisesti laiminlyényt tdhan tai
toiseen myyntisopimukseen tai sdhkdntoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
riitautettu tai jos kéyttédjan luottotiedoista ilmenee, etté kéyt-
t&ja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.3. Myyj4 voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun myyntisopimusta tehtiessa sekd myynti-
sopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa vo-
imassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminly&nyt maksuvelvollisuuten-
sa. Myyjlls tulee sekd myyntisopimusta tehtéessa ettd sen
voimassa ollessa olla lissksi erittéin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittsin painavia syité voivat olla
esimerkiksi:

- kuluttajan s&hkénmyynti on keskeytetty maksulaiminlyén-
nin takia;

- myyjalld on kuluttajalta erdantyneits sshkénmyyntiin tai
sahksntoimitukseen liittyvia saatavia, joiden m&araa voidaan
pitdd huomattavana sdhkénmyynnin laskutuksen maarasn
nahden; tai

- kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeis-
esti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtéess vakuutta tai ennakko-
maksua ei ole ma&rép&ivaan mennessad maksettu, sdhkén-
myyntisopimus raukeaa valittémasti ilman erillists ilmoitusta.
Sopimus raukeaa, vaikka séhkéntoimitus kayttdpaikkaan olisi
aloitettu. Kayttsja on velvollinen maksamaan ennen sopimuk-



sen raukeamista kdyttdmastaan sdhkdsts sopimuksen mukai-
sen hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttas vakuutta tai ennakkomaksua
sdhkénmyyntiin tai aiempiin samaa kayttépaikkaa koskeviin
séhk&ntoimituksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi. Jos myyja kayttas vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siité saataviensa suorittamiseksi on myyjalla
oikeus vaatia kaytt&jaa tdydentdmaan vakuus tai ennakko-
maksu kohdassa 3.7 mainitun méaaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.6. Myyjs ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaréltaan enintaén
laskutuskauden alun ja s&hkénmyynnin keskeyttamisen (siten
kuin se ma&raytyy kohtien 71-7.5 mukaan) vilisen ajan sdhkén
myyntilaskun suuruinen, jollei muun kéyttéjan kuin kuluttajan
tai toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttjén kanssa ole
toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kaytt&jan sahkonkaytosts
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman ssh-
konkaytsn ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen paatyt-
tya valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kdyttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessé
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kulut-
tajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta

ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kéyttja on
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessd voimas-
sa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi vaatia
koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista kayttsjsn
muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin sshkdnmyynti- tai
-toimitussopimuksiin perustuvien erdéntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
kuittaamiseen. Jos kaytt&js ei ole kuluttaja eikd toimitusvel-
vollisuuden piiriss&, kdyttsjs ja myyja voivat sopia vakuuden
palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kaytetisn erdén-
tyvien maksujen suorittamiseen tissi kohdassa vakuuden
palauttamiselle maéritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaén kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita my&s sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Myyjélls on oikeus realisoida annettu vakuus parhaak-
si katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa suorit-
tamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttsja ja myyja voivat sopia myyntisopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavano-
maiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mits

kohdassa 3.8 on maératty.

3.12. Téss& luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai
kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéytt&ja
valitsee valittavissaan olevista erilaisista sahkétuote- tai mak-
sutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista
siahkén myynnin yhteydessa seka eriita verkko-
palvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttas, etts kayttajan ssh-
kélaitteet ja asennukset tayttavat lainsdadanndsss, virano-

maismaarayksissa ja kayttajan verkkosopimuksessa asetetut
vaatimukset sekd verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2. Kayttsjan tulee tehds havaitsemastaan sdhkolaittees-
sa, verkkopalvelussa tai s&hkénmyynnissa olevasta viasta tai
hairiésta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai héirié kuuluu
myyjén korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipymat-

t& iimoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttéva toimiin vian tai
hairién poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheests,
verkonhaltija vastaa virheestd kayttajalle. Verkonhaltija ei
vastaa virheest3, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheests vastuussa ole-
van myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheests aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jérjestdmisesta ja mittaustietojen il-
moittamisesta sdhkékaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

4.3.1. Sahkdnmittauksen jarjestamisests, tarkkuudesta, viko-
jen korjaamisesta ja tarkistuttamisesta seka mittareiden luen-
nasta sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi lisgksi
antaa naistd asioista maarayksia ottaen huomioon mittausta
ja vakausta koskevan lainsdadannon ja verkkosopimuksen
maaraykset.

4.4. Sshkdnmyynti tapahtuu kdyttden hyvaksi kdyttspaikalla
olemassa olevia mittauksia ja muita séhkén toimittamista ko-
skevia jarjestelyjs, mukaan lukien 2.9-2.9.4 kohdissa tarkoite-
tut séhkonkayton rajoitukset, jollei lainsdadants tai alaa ko-
skevat standardit muuta edellyts tai jollei muuta ole erikseen
sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttsjan kanssa tekeméansa verk-
kosopimuksen ehtojen mukaan eréissé tilanteissa oikeus kes-
keyttas verkkopalvelu tai sdanndstelld séhkdn saantia. Myyja
ei vastaa téllaisen keskeyttdmisen tai sdanndstelyn kayttgjalle
mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kayt-
t&jan kannalta verkkopalvelun keskeyttamisen ja sahkén-
myynnin keskeyttdmisen vaikutus on sama: sdhkén saanti
kayttopaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.
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5. Viivistys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sahkdnmyyntij ei aloiteta sovittuna ajankohtana myy-
jan vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja viivéstyksesta
johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 maaréyksien
mukaisesti. K&yttdja on velvollinen maksamaan myyntisopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun sahkénmyynti

on aloitettu. Sahkénmyynnin aloittamisen jalkeen kayttsjalls on
oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tar-
peen viivistykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.
Pidatysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyja véhent&s tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta ker-
tyneet sahkénmyyntid koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen lhetettavasts laskusta. Jollei vihentdminen enié ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kéyttsjs haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun
viivastyneelts ajalta kertyneen maksun vihentdmisen laskustaan,
tulee hanen ilmoittaa tits koskeva vaatimus myyjalle. Tarvittaes-
sa myyjd voi pyytaa tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos
myyja osoittaa, ettd viivastys johtuu hdnen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteests, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon myyn-
tisopimusta tehtéessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kayttanyt myyntisopimuksen tayttdmisesss, myyjd vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa
mahdollisesta viivastyksestaan sshkéverkkosopimuksen mu-
kaan suoraan kayttgjalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheista (ver-
kkosopimuksen vastaisista keskeytyksist ja laatupoikkeam-
ista). Kayttsjan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksests
tai laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkon-
haltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun han havaitsi virheen tai
hanen olisi se pitanyt havaita ja hanelld oli vaatimuksen esit-
tamiseksi tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkénmyyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan lasku-
tus on virheellinen tai viivastynyt, eikd virhetts tai viivastysta
voida pité vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetts vastaavaan hinnanalen-
nukseen.

5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheests tai

viivéstyksestd aiheutuneen vahingon kohtien 5.6.3-5.6.5 ja
5.8-5.14 mukaisesti.
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5.6.3. Laskutuksen virheens tai viivastykseni ei pidets sit4,
jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 6.1.3 mukaisesti ar-

vioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen
virheests ja viivastyksesta.

5.6.5. Myyj ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvas-
ta laskutuksen virheest3 ja viivastyksestd, jos myyja osoittaa,
ettd virhe tai viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta tekijasts, jonka seurauksia han ei
kohtuudella olisi voinut valttas tai estaa.

5.7. Myyja korvaa kayttajslle séhkon saannin keskeytymisests
tai lakkaamisesta aiheutuneen vahingon vain, jos kayttajan
sahkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjén puolella olevasta
syystd myyntisopimuksen vastaisesti. Myyja korvaa tallsin
kayttsjalle aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14 mukaisesti.
Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa kéytta-
jélle my®s vahingon, jonka syyna ovat myyjén sopimusta te-
htiessd antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kdyttdpaikkaan
sovellettavista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttsjélle edells tassa luvussa korvatta-
vaksi méaaritellyn vahingon jéljempé&na téssé luvussa mainituin

perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttsjalls on oikeus saada korvaus vélillisests vahingosta
vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kéyttéja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten vélilld sovittu, on myyjén vahingonkor-
vauksen enimméisméaaré aiheutuneiden vilillisten vahinkojen
osalta kuitenkin m&ara, joka vastaa kayttsjan yhden vuoden
sahkénmyyntimaksujen yhteismaésras, kuitenkin enintisn
8.500,00 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaéarad koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Vlillisend vahinkona pidet&an néissa ehdoissa:

5.10.1. ansion menetyst, joka kayttajslle aiheutuu viivastyk-
sen tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustu-
vasta velvoitteesta;

5.10.3. sdhkankayttspaikan kayttshyddyn olennaista mene-
tystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, seké
muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

5.10.4. muun kayttajan kuin kuluttajan karsim&a omaisuusva-
hinkoa, joka johtuu sahkénmyynnin keskeytymisests aiheutuneesta
kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiésta tai pysahtymis-
estd tai kéyttsjan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syysté
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja



5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa va-

hinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen my&s
perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahin-
gon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos kdyttsjd omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjalls ole velvollisuutta kor-
vata sita.

5.13. Jos kayttaja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisi-
in toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hén saa itse vas-
tata vahingosta talta osin. Mikéli kdyttajan laiminlydntia void-
aan pitaa vahaisend, voidaan kayttdjan vastattavaksi javas
osaa talta osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

5.14. Myyji ei ole velvollinen korvaamaan niiden ehtojen
nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttsjlle
tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalve-
luun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai séhkénmyynnin keskeytys johtuu kéyt-
t&jan puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavas-

ta syystd, kayttsja on velvollinen korvaamaan siitd myyjélle
aiheutuneen muun kuin vélillisen vahingon. Myyjén valillising
vahinkoina pidet&én vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kayttajan vélillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sshkénmyynnin
keskeyttiminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttajaa sahkon kaytéstd myyntisop-
imuksen mukaisesti. Kiintedn toimituksen laskutukseen ei
sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eiké 6.6.4. Ylimaaraisen ki-
intedn toimituksen késittelysts voidaan sopia avoimen toim-
ituksen myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin
ja yllapitamiin sahkénkayttétietoihin ja -arvioihin, jollei toisin

sovita.

6.1.2. Jos kayttdpaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu
etsluettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sahkonkayttésn, jollei muuta ole sovittu. Jos kayttdpaikan
sahksnkaytén mittaus perustuu muuhun kuin etéluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttjén arvioitu-

un sahksnkayttéon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella

vahintaan neljs kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jol-
lei muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sdhkénkayt-
té6n perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija tai myyja saa
tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sislléssd noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia ja maarayksia.

6.3. Laskun Ishettdmisen ja erapéaivan vililld on oltava
vahintaan kaksi vikkoa. Jos kéytt&ja on muu kuin kuluttaja,
sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmésté erdéntymisa-
jasta.

6.4. Kayttajs on velvollinen maksamaan myyjsn lshettdman
laskun viimeistaan siind mainittuna erdpaivana. Lasku ldhe-
tetdan kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttajs
on vastuussa laskun maksamisesta siité riippumatta, mihin
han on pyytanyt laskun ldhettdmaan.

6.5. Mahdollisista myshéastyneistd maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa. Jos
laskun erdp&ivé ja maksettava maara on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritdan erdpéivasta lukien. Jos kuluttajan
laskun erdp&ivaa ja [ tai maksettavaa maars ei ole ennalta
maaratty, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 p&ivén
kuluttua laskun lshettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen ldhettamisests voidaan lisiksi perid muis-
tutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuksen

mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sek& mittarin luentavirheen
johdosta myyjalls seka kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa
verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen ja kaytt&jalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kayt-
t&jan ja verkonhaltijan vélisen verkkosopimuksen mukaan

on hyvaksyttavas, tdma otetaan huomioon myés myynti-
sopimuksen mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai
lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayt-
t&jan eri aikoina todettuihin sdhkdnkayttémaériin sekd muihin
tietoihin perustuvan verkonhaltijan myyjélle antaman arvion
nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
ment& vuotta pidemmaélt ajalta, jos virheen syntymisajan-
kohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikéteen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kaytt&jan laskutuk-
sen korjaamisesta, jos
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- laskutuksessa tapahtuneesta virheests ja siits asiakkaalle il-
moittamisesta on kulunut aikaa enemmaén kuin kolme vuotta; tai
- asiakkaan ja myyjén vélinen asiakassuhde on p&attynyt ai-
kaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen virheen havaitsemista,

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antam-

at sdhkénkayttstiedot ovat mittausvirheen, mittarin luenta-
virheen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkénkayttén verrattuina virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitettujen lisaveloitusten ja hyvitysten
hinnoittelusta maarataan verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvélle liséveloituk-
selle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajal-

ta. Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttsjd mydnnetyssa ajassa
maksa liséveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siits tdmén
jélkeiselts ajalta peria korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

6.7. Kayttajs on velvollinen maksamaan myés siitd mitatusta tai
todetusta sahkdnmyynnists, joka on aiheutunut kéyttsjan vas-
tuupiirissa olevien sahkéasennusten tai sdhkslaitteiden vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon
kuluessa siita, kun séhkénmyynti kuluttajalle on paattynyt.

6.8.1. Mikali sshkénmyyja on velvollinen suorittamaan kulut-
tajalla hyvitystd loppulaskun perusteella, on hyvityssuoritus
maksettava asiakkaalle viimeistdan kahden viikon kuluessa
siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toim-
itettu sahkanmyyjalle.

7. Sshkénmyynnin keskeyttiminen

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmasn myyntisopimuksen
tarkoittaman s&hk&nmyynnin (kdyttsjan sshkén saannin), jos
kayttsja olennaisesti laiminly® myyjan saatavien suorittamisen
tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sahkén-
myynnin keskeyttdmisen toteuttaa myyjan tilauksesta verkon-
haltija. Kiintean toimituksen sahkénmyynnin keskeyttdminen
merkitsee sité, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee
avoimen toimituksen myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi
keskeyttamisesta lukien. Kiintedn toimituksen keskeyttdminen
ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja lahettas kayttsjalle kirjallisen huomautuksen oikai-
sta sopimusrikkomus eli maksaa erdéntynyt saatava tai korjata
muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa méaaréajassa,
joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen ldhettamis-
estd. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, ldhetetddn maksullinen
huomautus, voidaan huomautus Ishett&s aikaisintaan kah-
den viikon kuluttua alkuperéisesté erdpaivasts. Jos kayttaja
ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa maardajassa, myyja lshettas kayttdjan laskutu-
sosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
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s&hkdnmyynnin keskeyttdmisajankohta. Kéyttjan on oikaista-
va sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisa-
jankohtaa vélttydkseen keskeytykselts. Katkaisuvaroitus lshe-
tetddn kayttdjan osoitteeseen vahintaan kahta viikkoa ennen
sahkénmyynnin keskeyttamists. Keskeyttdminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperéisests erdpaivasta
tai siitd kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on Ishetetty maksullinen
huomautus, voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden
viikon kuluttua alkuperéisests erdpaivasts.

7.3. Jos maksun laiminlyénti on johtunut kdytt&jan maksuvai-
keuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden, ty&t-
témyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman
omaa syytaan, sahkénmyynnin saa keskeyttas aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpaivasts. Kayttsjan
on ilmoitettava myyjélle laskun maksamisen esteens olevasta
seikasta heti kun se on kayttsjan tiedossa ja, jos se on mah-
dollista, ennen laskun erépéivas.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistén sdhkénmyyntia ei kuiten-
kaan voida keskeyttas, jollei tallaisen kayttsjan suorittamatta
oleva maksu ole vahintaan 250 euroa tai jollei vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpéivasta ole kulunut vahintdan
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkdnmyyntia ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi kes-
keyttaa vakituisena asuntona kaytettavasts rakennuksesta tai

sen osasta, jonka ldmmitys on riippuvainen séhkésts, lokaku-

un alun ja huhtikuun lopun vélisens aikana, ennen kuin on ku-
lunut neljs kuukautta laiminlyddyn maksun erépéivasts.

7.6. Jos kayttajan maksun laiminlysnti aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd, ei sshkdnmyyntid voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.

7.7. Jos s&hkénmyynti keskeytetaan kayttsjasts tai verkon-
haltijasta johtuvasta syyst4, kdyttéja ei vapaudu maksu- tai
muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

7.8. Myyjélls on oikeus veloittaa kayttajslts kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lshettémisests voimas-
saolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttsja
on velvollinen korvaamaan myyjlle s&hkénmyynnin keskeyt-
tdmisestd ja jalleenkytkennasts kayttsjan tekeman verkkosop-
imuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun
keskeyttamisests ja jslleenkytkenndstd aiheutuvat maksut),
jotka myyja on joutunut suorittamaan liséttyna mahdollisilla
myyjan hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kasittelykustannuk-
silla.

7.9. Sahkdnmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamis-
en aihe on poistettu. Myyj4 ei ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan sdhkdnmyyntia (kytkemaan séhksa jalleen) ennen
kuin kaytt&ja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jélleen-



kytkentaan liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset seka erddntyneet myyjén saatavat ja vaadi-
tun vakuuden. Myyjs ja kayttsja voivat erikseen sopia, etts
sahkénmyynti aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu
vakuus eraantyy. Tallsin sahkénmyynti voidaan keskeyt-
ta4 valittdmasti ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole

maardpaivaan mennessad maksettu.

7.10. Sahkdnmyynti voidaan keskeytt&s tai sité voidaan
muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyja4 tai sen vastuupiirissa olevaa tahoa kohtaa
olennainen héirié s&hkéntuotannossa, séhkéverkkotoiminnas-
sa tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkén siirrossa tai muu
myyjasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne,
tydtaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja tésta
aiheutuu kayttdjan sdhkan saannin keskeytyminen, ei kayttsja
VoI esittda vaatimuksia myyjaa kohtaan silté ajalta kun mainit-
tu hairid tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdess4 sopia yksilllisen myynti-
sopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta ole sovittu, nou-
datetaan tallsin, mité kohdissa 2.4-2.4.5 on méaarétty.

8.2. Kayttsja ja myyja voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan
erikseen méériteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimukses-

sa maaritellaan tallsin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole j&ljempé&n tarkoitettu hinta- tai
muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjills on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopi-
musehtoja ja hintoja jos muutoksen syyna on:

- myyjén sdhkénhankintakustannukset;

- siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset; tai

- sahkénmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toimintak-
ustannusten sekd sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellis-
ten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.
Téman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida
muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen siséltsd olennaisesti
muuttuu. Ma&réaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa
muuttaa tdméan kohdan perusteella.

8.4. Myyijélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsd&d&nndn muuttumiseen tai virano-
maisen paatdkseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtdessé.

8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds
sellaisen lainsdadanndn muutoksen tai viranomaisen paatok-
sen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtéessé tiedossa,
edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuk-
sen hintoja tai muuta keskeista sisaltoa.

8.6. Myyjalla on lisgksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hin-
toja, jos muutokseen on erityistd syyta,

- olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uud-
istamisen takia tai

- energian saastdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden to-
teuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjalls on oikeus sellaisiin véhdisiin sopimusehtojen muu-
toksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

8.8. Myyjan on lshetettava kayttsjélle ilmoitus siitd, miten

ja misté ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. llmoituksessa on
my&s mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa myyn-
tisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsd&dannén
muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kulut-
tua ilmoituksen ldhettdmisesta. llmoitus léhetetdan kayttsjan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoittee-
seen ja se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsd&ddannén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatds, on myyjalld oikeus toteuttaa
muutos siitd paivasta lukien kun muutos tai paatos tuli vo-
imaan. Jos kyseessd on muutos kayttsjan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa myshemminkin myyjan maaradmana ajan-
kohtana. Myyjan on ilmoitettava naills perusteilla tehtavists
muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. K&yttsja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyj on oikeutettu siirtdm&an myyntisopimuksen
toiselle myyjalle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessd muuttaa. Uuden myyjén on ilmoitettava siirrosta
kayttsjalle viimeistddn ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissé tehtyd myyntisopimusta
ei voida siirtdd sdhkonkayttspaikasta toiseen. Toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa
muutosta tai muusta sdhkénkayttdpaikan vaihdoksesta huoli-
matta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta irtisanota
siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.
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10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myds liit-
tymissopimuksen mukaista séhkénkayttdpaikkaa koskevat
myyntisopimukset.

10.2. Mé&&rsaikainen myyntisopimus p&attyy maardajan um-
peuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 10.2.1-
10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen myyntisopimus
jatkuu masraajan umpeutumisen jélkeen toistaiseksi voimassa
olevana, jollei myyjan ja kayttsjan valills ole tehty uutta myyn-
tisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon
irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkop-
uolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maéraaikaisen
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on
ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehds
myds sellainen méaraaikainen myyntisopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyijan tulee Ishettaa kuluttajalle il-
moitus uuden sopimuskauden alkamisesta vahintaan kuukaut-
ta ennen sit3 ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistdan voi irtau-
tua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisess&
kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maé&raaikainen
myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaéis-
en saman sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kah-
deksi vuodeksi tai tata pidemmaksi ajaksi tehdyn maaraaikai-
sen sopimuksen paattyessd uuden maaraaikaisen sopimuksen
solmiminen edellyttaa kuluttajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kah-
den viikon irtisanomisajoin ma&raaikaisen myyntisopimuksen
kayttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttsjan muuton
takia, jollei muuta ole sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maéraaikaisen myyntisopimuksen,
jos kuluttajan sahkénkaytdn tarve on olennaisesti muuttunut
kuluttajan vakavasta sairastumisesta, lshiomaisen kuolemasta tai
naihin rinnastettavista painavista syistd ja jos myyntisopimuksen
jatkuminen t&llsin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos maéariaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdis-
sa 10.2.1-10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttdjasta
johtuvasta syystd ennen maéaraaikaa, on myyijalld oikeus

perid kayttsjalta kohtuullinen sopimussakko, jos siits ja sen
maarastd on yksilsllisessd myyntisopimuksessa erikseen so-
vittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paéttyy irtis-
anomisen tai purkamisen takia.
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10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella olevan myyntisopimuksen kahden
viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjén irtisa-
nomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaéksi.

10.4.2. K&yttdjs voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa
olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvol-
lisuuden piirissa olevaa myyntisopimusta. Muun kaytt&jan
myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden
irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitdminen voimas-
sa on lainsd&ddanndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5. K&yttajslla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sah-
k&nmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella so-
vitusta ajankohdasta tai sshkénmyynti on ollut keskeytyneens
yli vuorokauden, jollei viivéstyksen tai keskeytymisen syyné
ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttsja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan eiké sopimusrikkomusta ole oikaistu
myyjén kirjallisesti iimoittamassa kohtuullisessa méaéraajassa;

10.6.2. jos kaytt&ja on syyllistynyt séhkén anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjén vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus s&hkdnkayttdpaikkaan on keskeytetty
kayttsjan tekeman maksu- tai muun sopimuslaiminlydnnin
takia ja keskeytys on kestanyt véhintaan kuukauden tai mikéli
keskeytyst3 ei ole voitu kayttsjasts tai jakeluverkonhaltijasta
johtuvasta syysta teknisesti toteuttaa, keskeytyksen edelly-
tysten tayttymisestd on kulunut vihintaan kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kéyttépaikan verkkosop-
imuksen.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta myyntisopimus
voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8. Myyja Ishettas kayttsjalle myyntisopimuksen purkamis-
esta kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen pasttymisaika.

10.9. Kaytt&jalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan
ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa myyntisopimus paattyvaksi kahden viikon
irtisanomisajoin. Tallin muutetut ehdot tai hinnat eivét koske
kayttsjas, ellei muutos johdu viranomaisen paatsksests tai
lainsd&ddanndn muutoksesta.



11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelld&n
kayttajan sahkonkayttépaikan karsjaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karsjgoikeudes-
sa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyj& voi nostaa kanteen
myds kotipaikkansa kérgjgoikeudessa.
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